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E-Mail-Einstellungen

Fertige Verordnungen werden in TheraPi per E-Mail versandt, daher sollten Sie vor der Abrechnung die E-Mail-Zugangsdaten Ihrer Praxis in
den Systemeinstellungen hinterlegen: System-Initialisierung > Sonstige Einstellungen > E-Mail-Parameter

wd

[ Systern Reha-Verwaltunc Postfach A v|

D Mandant(en) / Dater
-3 Terminkalender
E-C3 [Ru:gl]

D Stammdaten Opticn
EE'D Gerdte/Anschldsse
-3 Preislisten

Emailadresse / Empfangsquittung

Absender-Mailadresse

Empfangsbestatigung anfordern

justus.jonas @mailbox.org

[v]

i Zugangsdaten

#-( Abrechnung und §30 i 7

E*E' sonstige Einstellunge Benutzername |jusb_|s.jc:nasl§.‘rnailbnx.urg |
-
’D Gruppendefinitio Passwort |||-|||--||-| |
>|:| Fremdprogramrr Passwort wiederholen I------------ |
D Fnrtla.ufenderl"-]u SMTP-Host (Mailausgang) |5mtp.mai||:uox.nrg |
*D Befreiungen zurd
[ Bedienung Authentifizierung erforderlich [v]
|‘_'1 Verkauf POP3-Host (Maleingang) | |
=[] INI-Editor sicherheitsstufe  |SsL v/

Verwendeter Port

Konfiguration testen / speichern [ abbrechen

| abbrechen |

| speichern |

Achtung: nur(!) wenn Sie nach dem Test eine Re-Email erhalten

| testen

Fir die Einstellungen, die hier gefragt sind, halt jeder E-Mail-Anbieter eine Hilfeseite parat. Das technische Verfahren fiir den Versand von E-
Mails heillt SMTP, fir den Abruf heiBt es IMAP. Daher finden Sie die Hilfeseite per Google z. B. mit den Suchbegriffen ,,Mailbox.org SMTP
IMAP (hier flr den Anbieter Mailbox.org).

Sie bendtigen

Ausgangsserver

meistens smtp.<Anbietername>.de

Benutzername

in der Regel die eigene Mailadresse, seltener ein Kurzel wie ,,Web-Kunde400138*

Verschlusselungsverfahren

Der aktuell empfohlene Verfahren heift SSL, in TheraPi einzustellen tber die Auswahl SSL bzw. SSL/TLS.
Nur wenn das nicht funktioniert, sollten Sie auf das altere Verfahren STARTTLS umschalten.

Port (zum Senden!)

gedacht.

bei SSL oder TLS fast immer 465, bei STARTTLS 587

Wenn Sie gedanklich gerade mit den Zahlen 993 oder 995 hantieren: diese sind zum Empfangen von E-Mail

(POP3-Host)

Brauchen Sie normalerweise nicht. Falls es nicht funktioniert, kdnnten Sie versuchen, hier den POP3-Server
Ihres Anbieters einzutragen (Beispiel: pop3.web.de)

Tipp: E-Mail-Programm

Wenn Sie die Hilfe-Seite lhres Anbieters nicht finden, konnen Sie auch bei einem eingerichteten E-Mail-Programm ,.abschreiben”.

Eine solche Software ist fur die Nutzung von E-Mail generell zu empfehlen. Sie ist meist splrbar leistungsfahiger als die Webseite des
Anbieters oder dessen App. Ferner blendet eine gute Software keine Werbung ein, drangt Sie nicht zum Abschluss irgendwelcher Abos und
greift keine personlichen Daten ab. AuBerdem kdnnen Sie Konten bei verschiedenen Anbietern mit einer Software verwalten, wobei die
Bedienung immer gleich bleibt. Beispielsweise haben Sie vielleicht eine Adresse bei Posteo.de, Mailbox.org und bei Google (wenn Sie ein
Android-Smartphone nutzen, haben Sie automatisch eine Google-Adresse). Gute Programme sind z. B. Thunderbird (Open Source) fir Linux,
Windows, macOS oder FairEmail fir Android (Autor: Marcel Bokhorst).

Viele dieser Programme ermitteln die bendtigten Zugangsdaten automatisch. Dabei erkennt das Programm den richtigen Mailanbieter an
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Ihrer E-Mail-Adresse.

Was tun, wenn es nicht geht?

Ein sicherer Test ist das Einrichten eines E-Mail-Programms. Wenn es dort geht, sollte es mit den gleichen Zugangsdaten auch bei Thera-n
funktionieren. Anderenfalls kénnen Sie im Forum nachfragen.

Falls Sie das Passwort von irgendwo kopieren, achten Sie darauf, dass keine ,fremden Zeichen” mit dabei sind. Fligen Sie es zum Testen in
einen reinen Texteditor ein (in Windows z. B. Startmenii > Windows-Zubehér > Editor).
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